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1. Altalanos rendelkezések

1.1 Jelen Vasarloi ASZF tartalmazza a Vasas Jégkorong Kft, mint elado és szolgaltato (to-
vabbiakban: Vasas Jégkorong Kft vagy Szolgaltatd) sporteseményeire érvényes belépdje-
gyeinek és bérleteinek értékesitésére, valamint a belépdjegyekkel és bérletekkel kapcsola-
tos jogokra és kotelezettségekre, illetve az igénybe vehet6é kedvezményekre vonatkozo al-
talanos feltételeket.

1.2 A Szolgaltato altal eladasra kinalt belépdjegyek és berletek vételaranak teljesitésevel a
Vasas Jégkorong Kft és a Vasarld (tovabbiakban: Vasarld) kozott a Vasarloi ASZF-ben leirt
feltételek szerinti adasvételi szerzédés jon létre.

1.3. Jelen Vasarloi ASZF kiterjed a Vasas Jégkorong Kft altal értékesitett valamennyi belé-
pojegyre.

2. Ertelmez6 rendelkezések

2.1. ASZF: azon altalanos szerzddési feltételek, melyeket a Vasas Jégkorong Kft a sport-
eseményeire érvényes belépbjegyek és bérletek megvasarlasa és felhasznalasa vonatkoza-
saban, altalanossagban jelen dokumentumban rogzit, és amely feltételek betartasa a va-
sarld részérol kotelezo.

2.2. Belépdjegy, bérlet: a Vasas Jégkorong Kft altal megvalosuloé sportesemény megtekin-
tésére feljogosité dokumentum, a vasarlas modjatol és a fizikai megjelenéstol fliggetleniil.
2.3. Sportesemény: a Vasas Jégkorong Kft szervezésében, vagy részvételével megvaldsuld
jégkorongmérkézés, vagy sporttal kapcsolatos esemény, ideértve a sport galakat, -balokat
és egyéb sport vagy sporttal kapcsolatos sporteseményeket.

2.4. Sportesemény helyszine: a Vasas Jégkorong Kft altal elére megjelolt és kozzétett
helyszin, ahol a sporteseményre vonatkozd belépdjegy vagy bérlet érvényesitésével a
sportesemény megtekintheto.

2.5. Hazai mérkdézés: A Vasas Jégkorong Kft altal a Vasas Jégcentrumban (1046 Budapest
Homoktdvis u 1.) rendezett sportesemény.

2.6. Vasarlo: a Vasas Jégkorong Kft altal értékesitett belépdjegyet vagy bérletet megva-
sarlo természetes vagy jogi személy.

2.7. Fogyaszté: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil elja-
ré természetes személy.

2.8. Latogatd: az érvényes belépdjegyet vagy bérletet sportesemény megtekintése célja-
bol felhasznalo természetes személy.

3. Aszerz6dés targya
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3.1. A Vasas Jégkorong Kft altal értékesitési helyein vasarlasra felkinalt belépdjegyek és
bérletek, melyek tulajdonsagai és jellemzéi a belépéjegyen vagy bérleten olvashatok, to-
vabba melynek vasarlas feltételei a Vasarloi ASZF-ben talalhatok.

3.2. A Vasas Jégkorong Kft szervezésében megvaldsuld sporteseményekre az érintett szer-
vezeti egységeinél, belépbjegypénztarainal lehet belépdjegyeket vagy bérleteket vasarol-
ni.

3.3. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatarozzak meg a Vasas Jégorong Kft, valamint
Vasarlo kozott belépbjegyek megvasarlasara vonatkozo szolgaltatas igénybevételének fel-
tételeit, valamint a Vasas Jégkorong Kft és a Vasarld kozott keletkezO jogokat és kotele-
zettsegeket

3.4 A szerzb6dés |étrejottével a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket
- kiilondsen az ASZF 4. pontjaban foglalt feltételeket megismerte és magara nézve kotele-
z6nek elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az
ASZF-ben meghatarozott kdrben hozzajarult.

3.5. A létrejott szerzodés nem mindsil irasbeli szerzédésnek, iktatasra nem keriil, igy uto-
lag nem hozzaférheto.

3.6. A Felek kozotti szerzédés magyar nyelven jon létre.

3.7. ASzolgaltato6 tajékoztatja Vasarlot és Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy Vasas
Jégkorong Kft jogosult az ASZF- et egyoldalian médositani. Az ASZF modOSItasanak esetén

a Szolgaltato a Vasarlot a valtozasokrol a www.vasassc.hu oldalon torténé kozzététele
Utjan értesiti, a modositas hatalyba lépését megelézden legalabb nyolc (8) nappal.

4. A 45/2014. (Il. 26) Korm. rendelet 11. 8-a szerinti, a tavollévok kozott kotott szer-
z6désekre vonatkozéan a szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatas:

4.1. Vasas Jégkorong Kft tajékoztatja a Vasarlot az alabbi adatokrol. Kérjiik kedves Vasar-
léinkat, hogy a jegyvasarlas (vagy esetlegesen egyéb termék vasarlasa) elott ezeket az
adatokat tanulmanyozzak at, és kizarélag ennek ismeretében vasaroljanak (a jogsza-
baly sz6hasznalataval: "kossenek szerzédést")!

a) A szolgaltatas, vagyis a Sportesemény lényeges tulajdonsagai megtalélhaték a Sportese-
meny honlapjan. A honlapon teljes kor( tajékoztatas talalhato az éppen elérhetd jegyekrol
és azok ararol, brutté formaban, amely tartalmazza az esetenként fizetendé AFA-t, utalas-
sal a torvényes magyar flzetoeszkozre "Ft" formatumban. A Vasas Jégkorong Kft nem arusit
olyan termékeket, amelyekre az egységér feltlintetését a jogszabalyok megkovetelnék
(tobbféle kiszerelésben kaphaté vagy tobb darabos termékek).

b) A szolgaltato neve az els6 oldalon az Eladd adatainal talalhato.

c) A vallalkozas székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime az els6
oldalon talalhato. Vasas Jégkorong Kft egyben Sporteseményszervezd, akinek neve és mas
azonositasi adatai a Belépdjegy eliilsé oldalan szerepelnek.

d) Vasas Jégkorong Kft lizleti tevékenységének helye az |. pontban megjelolt Székhely. A
fogyasztd a panaszait a Vasas Jégkorong Kft elsé oldalon megjelolt barmely elérhetségére
cimezheti.

e) Vasas Jégkorong Kft hatarozatlan idére szolo vagy atalanydijas szerzodést nem alkalmaz.
Az ellenszolgaltatas O0sszege az adott vasarlasra vonatkozo valamennyi koltséget tartalmaz-
za.

g) A feltiintetett arak az ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes Osszegét tartalmazzak
magyar forintban kifejezve, bruttd arak, az AFA 6sszegét magukban foglaljak. A szolglta-
tas jellegébdl adddoan egységar feltiintetésére nincs mod. A Vasarlé a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet 29. 8. (1) |) bekezdése alapjan az elallasi jogat, illetve felmondasi
jogat nem gyakorolhatja, ha a sporteseményre sz6l6 Belépdjegy egy adott id6pontra
(adott napra, hatarnapra) szél.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltato altal
értékesitett termékkorre jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

4.2. Tovabbi informaciok:

a) Vasas Jégkorong Kft a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szold torvény szerinti magatartasi kodexnek nem alairéja és annak nem vetette
ala magat.

b) Vasas Jégkorong Kft és a Vasarld kozotti szerzodés hatarozott idore jon létre, id6tarta-
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ma Belépdjegy vasarlasa esetén a Sportesemény idopontjaig, mas esetekben a termék at-
vételéig tart.

c) A szerz6dés hatarozatlan idétartamu szerzodéssé nem alakul at.

d) A vasarlasi folyamat soran a Vasarlonak az ellenérték megfizetésén tulmend kotelezett-
ségei nincsenek.

e) Vasas Jégkorong Kft részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Vasarlé nem
nyujt.

f) A fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatosagi ligyekben elsé fokon megyei illetékességgel a
fovarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeldségei, masodfokon orsza-
gos illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag jar el. Az illetékes feliigyeldségek
listajat a kovetkezokép érheti el: http://www.nfh.hu/teruleti Az illetékességet megala-
pozza a fogyasztd lakdhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés el-
kovetésének helye is. A kérelem barmely illetékes feliigyeloségnél benyujthatd.

g) A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgal-
tatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kap-
csolatos vitas ligy (fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése. E célbdl a békél-
tet6 testiilet megkisérli a felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és kolt-
ségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békélteto testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodé fliggetlen testiilet. A Szolgaltato székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet neve: Budapesti Békélteto Testiilet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99. lll. em. 310. , levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

5. A Vasarlo adatai

5.1. Vasas Jégkorong Kft fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarld6 megrendelését indo-
kolt esetben visszautasitsa, igy kiilonosen valotlan, vagy hianyos adatok megadasa, a Belé-
pojegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

5.2. Vasas Jégkorong Kft a Vasarlé adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol szolé 2011. évi CXIl. tv. 5 § (1) a) bekezdése alapjan az érintett
onkéntes hozzajarulasa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVI-
Il. torvény szabalyai szerint kezeli.

6. Vételar és fizetési feltételek

6.1. A belépbjegyeken és bérleteken, valamint az ezekre vonatkozd kozleményeken feltiin-
tetett ar azok vételara, amely tartalmazza a hatalyos jogszabalyokban megjelolt mértéki
altalanos forgalmi adot is. A Vasas Jégkorong Kft minden évadban kozzéteszi a sportese-
mény helyszineire vonatkozo belépdjegyarakat, melyet jogosult egyoldaluan modositani.
6.2 .A fizetendd végosszeg kiegyenlitése a helyszini belép6jegypénztarban kizarolag kész-
pénzben torténhet. A Vasarlo a vasarlas végén papir alapu belépdjegyet vesz at a helyszini
belépbjegypénztarban, amely belépdjegyet a Vasarloi ASZF szabalyai szerint jogosult fel-
hasznalni.

6.3. A Szolgaltatas keretében fizetés nélkiili foglalasra nincs lehetdség.

A vasarlasrol szamlat a Vasas Jégkorong Kft a vasarlas napjan a Vasarlo kérésére allit ki,
melyet a Vasarlo legkésébb a sporteseménnyel egyidében koteles atvenni a helyszini jegy-
pénztarban. A belépdjegy egyben nyugtaként szolgal.

7. Vasarlo és Latogato jogai és kotelezettségei

7.1. A sportesemény megtekintéséhez a Latogatonak a sportesemény kezdetekor a megte-
kinteni kivant sporteseményre érvényes jeggyel vagy bérlettel (jelen vonatkozasban a to-
vabbiakban: belépdjegy) kell rendelkeznie. A Latogatd a belépdjegyét koteles a belépdjegy
érvényességének megvizsgalasa céljabol az erre feljogositott személynek bemutatni és



minden a Vasas Jégkorong Kft, jogszabaly, sportszabalyzat altal eldirt vagy megkivant biz-
tonsagi ellenérzésen részt venni.

7.2. A Latogato tudomasul veszi, hogy a sportesemény kapcsan rola kép, - hang- és video-
felvétel késziilhet, amelyet a felvételt készitd kiilon engedély nélkiil jogosult kizarélagosan
és teljes mértékben felhasznalni, feldolgozni, atalakitani, akar képnek atalakitani és bar-
milyen modon és barhol kozzétenni vagy harmadik személynek felhasznalasra atadni, nyil-
vanossag részére kozvetiteni, akar reklam és marketing célra is. A sportesemény latogatoja
ebbdl fakadéan nem tamaszthat sem a Vasas Jégkorong Kft, sem pedig a felvétel jogos fel-
hasznaldja felé semmilyen igényt.

7.3. Az érvényes jeggyel rendelkezé Latogato jogosult az adott sportesemény helyszinén
tartozkodni, a kiszolgald létesitményeket, berendezéseket hasznalni, a sporteseményhez
kapcsolodd szolgaltatasokat igénybe venni. A Vasas Jégkorong Kft az egyes szolgaltatasok
igénybe vételét jogosult dijazashoz kotni.

7.4. A Latogatd a belépdjegyén feltiintetett sor és székszamnak megfeleld helyen koteles
helyet foglalni vagy alléhelyét érkezési sorrendben elfoglalni.

7.5. A sporteseményre késve érkez6 Latogatd a helyét a megkezd6dott sportesemény zava-
rasa nélkil, vagy pedig a sziinetben foglalhatja el.

7.6. A Vasas Jégkorong Kft sporteseményeit minden Latogatd a sajat felelOsségére tekint-
heti meg. A Latogato koteles a sportesemény helyszinének helyiségeit rendeltetésiiknek
megfeleléen hasznalni és a kornyezetet rendben tartani, tovabba ovni és az eldirasoknak
megfeleléen kezelni az épiiletben talalhato eszkozoket, berendezéseket és magat az épi-
letet. Tilos szemetelni és a sportesemény helyszinén - a dohanyzasra kifejezetten kijelolt
helyek kivételével - dohanyozni. Tilos tlizet, gorogtiizet, barmilyen éghetd, égést segitd
anyagot meggyUjtani, bevinni, vagy barmilyen fegyvert, fegyvernek latszo targyat, kést,
fémtargyat, "viperat" botot, élmos-, lancos botot vagy barmilyen sériilés okozasara alkal-
mas targyat a sportesemény helyszinére bevinni.

7.7. A Vasas Jégkorong Kft sporteseményein barmilyen eszkozzel torténé kép- vagy hang-
rogzités tilos. Kép- és hangfelvétel készitése és felhasznalasa szerz6i jogi jogkovetkezme-
nyeket von maga utan. Amennyiben a Latogato felszolitas ellenére sem hagy fel a rogzités-
sel, a Latogatdt a nézétéri felligyeletnek vagy a biztonsagi szolgalatnak jogaban all tavo-
zasra felszolitani.

7.8. A sportesemény helyszinén elhagyott értéktargyakért a Vasas Jégkorong Kft nem vallal
felelosséget.

7.9. Az adott sportesemény vonatkozasaban a Vasas Jégkorong Kft fenntartja maganak a
jogot, hogy az altalaban elvart magatartasi szabalyoknak meg nem felel6 személyeket ne
engedjen be, vagy barmikor onnan kizarhasson. A sporteseményre a biztonsagra veszélyes,
és/vagy a kozonséget zavaro targyat, ételt, illetve italt tilos bevinni. A rendbontd, a ko-
zonség élményét barmilyen mddon zavard Latogatét a nézotéri felligyeletnek vagy a biz-
tonsagi szolgalatnak jogaban all tavozasra felszolitani és kivezetni.

7.10. A Vasarloi ASZF rendelkezéseit be nem tarto, a sporteseményt zavaro Latogatot a né-
zOtéri felligyelet vagy a biztonsagi szolgalat munkatarsai felszolitas utan jogosultak kiki-
sérni, kivezetni a sporteseményrol, szilkség esetén a kivezetés irant intézkedni. Az 6nhiba-
ra visszavezethet6 tavozas vagy eltavolitas miatt a belépbjegy arat a Vasas Jégkorong Kft
nem koteles visszatériteni.

7.11.Rendkiviili esemény (pl. tliz, bombariadd) esetén a Latogatod koteles betartani a Vasas
Jégkorong Kft dolgozoinak utasitasait, valamint a sportesemény kiliritési tervében szereplé
el6irasok szerint viselkedni. Mindenki koteles megtenni minden téle elvarhatét, a sajat és
masok életének, testi épségének, valamint a Vasas Jégkorong Kft és masok vagyonanak, a
Szolgaltato épiiletének, jatszohelyének, berendezéseinek és eszkdzeinek védelme, illetve
veszélyeztetésének elkeriilése érdekében. A Vasas Jégkorong Kft dolgozoinak, alkalmazot-
tainak, megbizottjainak intézkedése a Latogatdra nézve kotelez6 érvénylek.

8. Elallasi és felmondasi jog

8.1. AVasarlo a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjan az elalla-
si jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a sporteseményre szolé Belép6jegy
egy adott idépontra (adott napra, hatarnapra) szél. Ebben az esetben Vasas Jégkorong Kft-



nek nem all modjaban sem a BelépGjegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatéri-
teni (a sportesemény elmaradasa esetének kivételével).

9. Egyéb fontos rendelkezések:

9.1. A Belépéjegy szabadon atruhazhato. A Vasarlo kijelenti, hogy a Belépéjegyet csak ak-
kor adja at mas személynek, ha az (j jegybirtokos a Szolgaltatéo ASZF-jét elfogadta.

9.2. Amennyiben a Belépdjegyen mas nem keriil feltiintetésre, a Belépdjegy a Belépdje-
gyen feltlintetett sporteseményre egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel an-
nak felmutatojat, egy fot. Elveszett, megrongalodott, megsemmisiilt Belépdjegy potlasara
nincs lehetdség.

9.3. A Belépéjegyen feltlintetett kezdési idépont tajékoztato jellegli, a tényleges kezdés
idépontja ettol eltérhet.

9.4. A Belépéjegy fajtajatol fliggéen digitalis és analdg biztonsagi megoldasokat tartalmaz-
hat, amely védi a Belépdjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltato, vagy a sport-
esemény helyszinén kézrem(ikodé biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belépdjegyen a
biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni,
vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belépdjegy felmutatdjatol a sport-
eseményre torténd belépést megtagadhatjak, illetve a sportesemény teriiletének elhagya-
sara szolithatjak fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltas miatt Vasarlo semmilyen kartérité-
si igénnyel nem éphet fel a Vasas Jégkorong Kft-vel szemben.

9.5. Bizonyos esetekben a Belépdjegyek a sportesemény teriiletén beliil is csak bizonyos
teriiletek latogatasara jogositanak fel.

9.6. A részvételi feltételeket, a sportesemény, illetve a sportesemény helyszinéiil szolgalo
intézmény hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait
megszegl latogatot a Vasas Jégkorong Kft a sportesemény biztonsagos lebonyolitasa, illet-
ve a sportesemény tartozkodo latogatok zavartalan szorakozasanak biztositasa érdekében
eltavolithatja. Az ilyen indokbol torténd kizaras esetén a Szolgaltatd kartéritésre nem ko-
telezheto.

12. Az elallas joga
12.1. A Vasas Jégkorong Kft a megvasarolt belépbjegyeket visszavaltani nem koteles.

13. A panaszkezelés modja

13.1. Vasas Jégkorong Kft székhelye, a panasziigyintézés helye, az iigyfélszolgalatanak le-
velezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama az ASZF els6
oldalan talalhato.

13.2. Az irasbeli panaszt a Vasas Jégkorong Kft a beérkezését kovetéen harminc napon be-
lul irasban érdemben megvalaszolja, és a Vasarlonak megkiildi, elsésorban a Vasarlo altal
megadott e-mail cimre.

14. Zar6 rendelkezések

14.1. A Vasas Jégkorong Kft a mdsor- és sportesemény valtozas jogat fenntartja.

14.2. A Vasas Jégkorong Kft jogosult kbzrem(ikodéket és alvallalkozokat minden tekintet-
ben igénybe venni.

14.3. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az
iranyadok.

14.4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozoé rendelkezései meg-
feleléen iranyadoak.
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